AEROQ

Organism pentru Certificarea
Sistemelor de Management

Membru Asociat la Organizatia Europeana pentru Calitate - EOQ

CERTIFICAT

nr.: 001 MS-TI

Se certifici  Sistemul de Management al Serviciilor — Tehnologia Informatiei
al

Bucuresti, Sector 5, Str.; ! a rum 2000, Faza 1, Etaj 2

Care este conform cu : |

Servicii Digi TV (Distributie programe de televiziune). Servicii clasice de televiziune

pe infrastructura analogica (Digi TV prin cablu analogic).

— Servicii de televiziune prin satelit pe infrastructura digitala (Digi TV prin satelit)

— Servicii de televiziune digitala prin cablu (Digi TV prin cablu digital)

— Servicii de Acc ate: sub brandul Digi Net - pe
infrastructura a si i bile - pe infrastructura 3G.

— Servicii de - pe infrastructura terestra si sub
brandul Dig

— Servicii de
brandul Digi
infrastructura 3G.

— Servicii suplimentare telefonie mobilid: cost control, mesagerie vocala, apel video,
roaming.

— Servicii suplimentare de comunicatii, impuse prin licenta: apelul de urgenta — 112;

Domeniu:

|

obil - pe infrastructura 3G si sub
ce mobila pe cartela preplitita) - pe

continut in acest

Referinte:

port Qoo FE N e
Data ii: N W/ expifiriic St Data cesfificarii initiale:

30.06.2014 29.06.2017 21.10.2011

Valabilitatea certificatului este conditionatd de efectuarea auditurilor de supraveghere anuale, confirmatd prin rapoartele de
audit §i de reevaluarea completa a SM odatd cu recertificarea acestuia inainte de expirarea perioadei de valabilitate (3 ani).
Acest certificat poate fi suspendat sau retras, dacd prin auditurile de supraveghere
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